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นโยบายบรรษัทภิบาลในการดูแลผูมีสวนไดเสยี 
 

บริษัท ฟรอนทไลน เอ็นจเินียริ่ง จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) คณะกรรมการบริษัทไดมีการกำหนดนโยบายและมาตรการในการ
ดูแลผูมีสวนไดเสียแบงออกเปน 9 กลุม ดงัตอไปนี้ ผูถือหุน, ลูกคา, คูคา, เจาหนี้และลูกหนี้, พนักงาน, คูแขงทางการคา, สถาบันการเงิน, 
สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม และภาครัฐ โดยมแีนวทางในการปฏิบัติดงันี ้

 
(1) ผูถือหุน : บริษัทมีหนาที่ที่จะปกปองและเคารพสิทธิขั้นพื้นฐานของผูถือหุนทุกประการ ซึ่งไดแก สิทธิในการซื้อขายหรือ
โอนหุน สิทธิในการไดรับสวนแบงกำไรของกจิการ สิทธิในการไดรับขอมูลขาวสารของกจิการอยางเพียงพอ สิทธิในการเขารวม
ประชุมผูถือหุนเพื่ออนุมัติในวาระตาง ๆ ตามที่กฎหมายกำหนด รวมทั้งการแตงตั้งหรือถอดถอนกรรมการ การแตงตั้งผูสอบ
บัญชี การจัดสรรเงินปนผล รวมท้ังกิจการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับสิทธิขั้นพื้นฐานของผูถือหุน โดยบริษัทมีหนาท่ีที่จะตองสงเสริม
และสนับสนนุใหผูถือหุนใหสิทธิในเรื่องตาง ๆ  ในการประชุมสามัญผูถือหุนประจำป ไดแก สิทธิในการเสนอวาระการประชุมผู
ถือหุนลวงหนา สิทธิในการเสนอบุคคลเพื่อคัดเลือกเปนกรรมการลวงหนา สิทธิในการสงคำถามตอที่ประชุมลวงหนากอนการ
ประชุม สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและตั้งคำถามตอที่ประชุม เปนตน รวมถึงสรางการเติบโตอยางมีคุณภาพและมั่นคง 
เพื่อใหผูถือหุนไดรับผลตอบแทนที่ยั่งยืน โดยมีผลประกอบการที่ดีและมีประสิทธิภาพ เคารพสิทธิของผูถือหุนในการไดรับ
ขอมูลที่จำเปนโดยเทาเทียมกัน เปดเผยขอมูลที่ถูกตองตามความเปนจริง ดำเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส และเปน
ธรรม บริษัทจะตองไมกระทำการใด ๆ อันเปนการละเมดิหรือจำกัดสทิธิของผูถือหุน 
 
(2) ลูกคา : สรางความพึงพอใจแกลูกคา ดวยการใหบริการที่ดี โดยปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรมและเหมาะสม ใหขอมูล
เกี่ยวกับสินคาและบริการอยางครบถวนถูกตองและไมบิดเบือนขอเท็จจริง สำรวจความพึงพอใจของลูกคา เพื่อนำผลที่ไดมา
พัฒนาปรับปรุงการอยางตอเนื่อง และบริษัทมีหนาที่ในการสรางความสัมพันธและความรวมมือในระยะยาวกับลูกคาโดยยึด
หลักความซ่ือสัตยสุจริต ความเชื่อถือ และไววางใจซึ่งกันและกัน ดวยการรับผิดชอบ เอาใจใส และใหความสำคัญตอปญหาและ
ความตองการของลูกคาเปนอันดบัแรก โดยใหผูบริหารและพนักงานทุกคนปฏิบัติตามมาตรการ ดังตอไปนี ้

ก. ยึดมั่นในการนำเสนอและการสงมอบสินคาและบริการที่ไดมาตรฐานและตรงตามความตองการของลูกคา 
ข. ยึดถือปฏิบตัิตามเง่ือนไขตาง ๆ ที่ไดทำขอตกลงไวกับลูกคาอยางดีที่สุด 
ค. การเสนอราคาและเง่ือนไขทางการคาใหแกลูกคาที่จัดอยูในกลุมเดียวกัน ตองมคีวามเทาเทียมกัน 
ง. ใหขอมูลที่ถูกตองตรงตามความเปนจริงที่เกี่ยวกับคุณสมบัติและคุณภาพของสินคาและบริการเพื่อสรางความ

เช่ือมั่นและความเปนธรรมใหแกลูกคา 
จ. พรอมที่จะตอบคำถามของลูกคารวมทั้งดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียน การใหคำแนะนำ และการติดตามผล

ความคืบหนาในประเด็นตาง ๆ ที่ไดรบัแจงจากลูกคา 
 

(3) คูคา : ปฏิบัติกับคูคาดวยความเสมอภาคและคำนึงถึงผลประโยชนรวมกัน พัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคูคา
และสรางความเช่ือถือซ่ึงกันและกัน โดยบริษัทยึดถือปฏบิัตติามระเบียบการจัดซื้อจัดจาง ซ่ึงมีการกำหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ
ไวอยางชัดเจน บริษัทมีหนาที่ในการเปดโอกาสใหคูคาทุกรายนำเสนอสินคา/บริการไดโดยเทาเทียมกัน โดยใหผูบริหารและ
พนกังานท่ีเก่ียวของกับคูคาจะตองปฏิบัติตามมาตรการ ดังนี้ 

ก. ตองปฏิบัติงานตอคูคาดวยความซื่อสัตยสุจริตและมีความเทาเทียมกนั 
ข. การพิจารณาและตัดสินใจจะตองอยูบนพื้นฐานของการเปรียบเทียบคุณภาพและเงื่อนไขตาง ๆ  โดยคำนึงถึง

ผลประโยชนของบริษัททั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
ค. ตองรักษาความลับคูคาโดยหามมิใหมกีารรับสินบนหรือคานายหนาใด ๆ จากคูคา รวมถึงหามเปดเผยขอมูลหรือ

ขอเสนอของคูคารายหนึ่งหรือหลายรายใหแกลูกคารายอื่น ๆ ทั้งทางตรงและทางออม 
 

(4) เจาหนี้และลกูหนี ้: ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีตอเจาหนีแ้ละลูกหนีอ้ยางเครงครัด ควบคุมใหมีการชำระใหกับเจาหนี้ ติดตาม
การรับชำระจากลูกหนี้ อยางครบถวนตามกำหนดเวลา และปฏิบัติตามเงื ่อนไขขอตกลงอยางครบถวน รวมทั ้งสราง
ความสัมพันธและปฏิบัติตอเจาหนี้และลูกหน้ี โดยยึดหลักความซื่อสัตยสุจริต ความเชื่อถือ และความไววางใจซึ่งกันและกัน 
รวมถึงการรับผิดชอบ เอาใจใส และใหความสำคัญตอเง่ือนไขตาง ๆ ที่ไดทำขอตกลงไวกบัเจาหนี้และลูกหนี้อยางดีที่สุด  
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(5) พนักงาน : ดูแลและปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรมและเหมาะสม ทั้งในดานโอกาส ผลตอบแทน การแตงตั้งโยกยาย 
การพัฒนาศักยภาพ ยึดถือปฏิบัติตอพนักงานทุกคนดวยการเคารพในเกียรติ ศักดิ์ศรี และสิทธิสวนบุคคล ตลอดจนการ
ควบคุมดูแลสภาพแวดลอมในการทำงานใหมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของพนักงาน เปดรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะจากพนักงาน ตลอดจนเปดโอกาสใหพนักงานรองเรียนผานชองทางตาง ๆ กรณีที่พนักงานไมไดรับความเปนธรรม 
รวมทั้ง ปฏิบัติตอพนักงานทุกระดับดวยความเปนธรรมโดยไมเลือกปฏิบัติ เคารพสิทธิในการจัดตั้งและเขารวมในองคกร
ทางดานแรงงาน สหภาพแรงงาน หรือองคกรอื่นใด รวมทั้ง เปดโอกาสใหพนักงานมีสิทธิในการตอรองเงื่อนไขในการจาง ใน
ดานสิทธมินษุยชน บริษัทจะไมดำเนินการบังคับใชแรงงาน จางแรงงานเด็ก หรือจางงานบุคคลที่อายุต่ำกวาที่กฎหมายกำหนด 
จะไมเลือกปฏิบัติตอพนักงาน ไมวาจะเปนทางเพศ ศาสนา เชื้อชาติ สัญชาติ หรือเผาพันธุ ไมวาในทางใดก็ตาม และบริษทัตก
ลงกำหนดเง่ือนไขการจางงานตอพนักงานทุกคนในทุกระดับและตำแหนงงาน โดยไมต่ำกวาหลักเกณฑตามท่ีกฎหมายกำหนด 
 
(6) คูแขงทางการคา : ดำเนินธุรกิจภายใตกรอบกติกาของการแขงขันที่เปนธรรม ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขง
ทางการคาดวยวิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม และไมกระทำการใด ๆ ที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของผูอื่นหรือ
คูแขงทางการคา 
 
(7) สถาบันการเงิน : ปฏิบัติและใหความสำคัญตอผูใหกู และคงรักษาความสัมพันธอันดี เพื่อสรางความเชื่อมั่นและเชื่อถือ 
และใหเกียรติตอผูใหกูตามสัญญาที่ผูกพัน 
 
(8) สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม : ปฏิบัติตามกฎหมาย และ/หรือ กฎระเบียบที่เกี่ยวของ ดูแลปองกันมิใหการดำเนินงาน
ของบริษัทกอใหเกดิความเสียหายตอคุณภาพชีวิตของสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม สงเสริมและสรางสรรคสังคม ทั้งในสวน
ของการพัฒนาคุณภาพชีวิต การประหยัดพลังงาน และการรักษาสิ่งแวดลอม เพื่อความเจริญกาวหนาตอสังคมโดยรวม โดย
บริษัทและพนักงานตองยึดมั่นปฏิบัติตนเปนพลเมืองที่ดี เคารพสิทธิมนุษยชน และพึงปฏิบัติตอชุมชนทองถิ่นที่อยูอาศัย
ใกลเคียงกับบริเวณสำนักงาน และ/หรือ สถานที่ทำงานของบริษัทดวยความเปนมิตร เชน เด็ก สตรี ผูพิการ ผูสูงอายุ อีกทั้ง 
เปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการใหความสนับสนุน และการพัฒนาชุมชนในดานตาง ๆ ใหมีความเปนอยูที่ดีตาม
ความเหมาะสม ไดแก ดานการศึกษา ดานวัฒนธรรม ดานสาธารณสุข ดานเศรษฐกิจ การสรางงานและสรางรายได เปนตน 
รวมถึงการดูแลและสนับสนุนกิจกรรมที่มีคุณประโยชนตอสังคม  
 
(9) ภาครัฐ : ใหความรวมมือและสนับสนุนนโยบายภาครัฐเพื่อผลประโยชนของประเทศชาติภายใตกฎหมายและหลักเกณฑที่
เก่ียวของและใหความรวมมือกับภาครัฐและหนวยงานตาง ๆ 
 

 บทลงโทษ 
 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานที่ฝาฝนการปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้จะถูกลงโทษทางวินัยตามกฎขอบังคับของบริษัท และ
อาจมีความผิด ตามกฎหมาย หรอืขอกำหนดอื่น ๆ ที่เก่ียวของ 
 
 นโยบายบรรษัทภิบาลในการดูแลผูมีสวนไดเสียนี้ มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 8 พฤษภาคม 2569 เปนตนไป  
 
 
 
 - ศุภวัฒน  สายเช้ือ - 
 
 ( นายศุภวัฒน  สายเช้ือ ) 
 ประธานกรรมการบริษัท 


