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นโยบายความรับผิดชอบตอสังคม (CSR Policy) 
 

หลักการและเหตุผล 
บริษัท ฟรอนทไลน เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด (มหาชน) ("บริษัท") ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบและเปนธรรมตาม

หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มุงดําเนินธุรกิจเพื่อการเจริญเติบโตอยางมั่นคงและ
ยั่งยืน สรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ควบคูไปกับความรับผิดชอบตอสังคม บริษัทไดตระหนักถึงความสําคัญตอความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม บริษัทจึงมีนโยบายเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 
และการตอตานคอรรัปชนั (Anti - Corruption) ซ่ึงกําหนดหลกัการ 7 ขอ ไดแก  

(1) การกำกับดูแลองคกร  
(2) สิทธิมนุษยชน 
(3) การปฏิบัตดิานแรงงาน  
(4) ส่ิงแวดลอม  
(5) การตอตานการทุจริตคอรรปัชนั  
(6) ความสัมพันธกับลูกคา คูคา เจาหนี้  
(7) ชุมชนและสังคม  

 
วัตถปุระสงค 

1. เพื่อใหผูมีสวนไดเสียทกุกลุม ไดทราบถงึนโยบายการดําเนนิธุรกิจอยางยั่งยืนของบริษัท 
2. เพื่อเกิดภาพลักษณที่ดีตอบริษัท และบริษัทยอย บรษิัทใหความสาํคัญตอการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

อยางย่ังยืน 
3. เพื่อใหการดําเนินธุรกิจของบริษัทเปนไปตามหลักการแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการที ่กําหนดโดยตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย ("ตลาดหลักทรัพยฯ") 
 

นิยาม 
ผูมีสวนไดเสีย ประกอบดวย ผูถือหุน ลูกคา คูคา เจาหนี้ พนกังาน คูแขงทางการคา สถาบันการเงิน สังคม  

ชุมชนและสิ่งแวดลอม และภาครัฐ 
 
ขอบเขต 
นโยบายนี้ ครอบคลุมผูมีสวนไดเสียของ บริษทั ฟรอนทไลน เอน็จิเนียริ่ง จำกัด (มหาชน) ("บริษัท") และบริษัทยอย  

 
นโยบายความรับผิดชอบตอสังคม 

1. การกำกับดแูลองคกร 
(1) บริษัทมุงมั่นประกอบธุรกิจดวยความซื่อสัตย สุจริต และคำนึงถึงผลประโยชนสวนรวมและประเทศชาติ รวมทั้งอยูภายใต

ขอกำหนด กฎระเบียบ และกฎเกณฑตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท ตลอดจนใหความเคารพตอ
ผลประโยชนของบุคคลอื่นที่บริษัทมีความสัมพันธดวย ผูบริหารและพนักงานทุกคนตองปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือระเบียบ
ขอบังคับของบริษัท และขอกำหนดของกฎหมายเปนสำคัญ รวมถึงการใหความชวยเหลือ สนับสนุน และการใหความ
รวมมือกับหนวยงานภาคเอกชนอ่ืน ๆ และหนวยงานภาครัฐ หรือองคกรที่มีหนาที่ในการกำกับดูแลตรวจสอบกิจการของ
บริษัท นอกจากนั้นผูบริหารและพนกังานจะตองปฏิบตัิงานดวยความระมัดระวัง ปองกันมิใหเขาไปมีสวนรวม หรือมีสวน
เก่ียวของกับกิจกรรมใด ๆ ในทางท่ีมชิอบ อันอาจนำมาซ่ึงความเสื่อมเสียตอการดำเนินธุรกจิ 

(2) ดานการปฏิบัติตอคูแขงทางการคา บริษัทมีความเชื่อมั่นวาการแขงขันที่ยุติธรรมจะเปนแรงผลักดันใหบริษัทมีความ
เขมแข็งและพัฒนาอยูตลอดเวลา บริษัทกำหนดนโยบายใหผูบริหารและพนักงานทกุคนจะตองเรียนรูและพัฒนาตนเอง
อยูเสมอ และไมใชวิธีการแขงขันที่ไมยุติธรรมหรือขดัตอจริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อเอาเปรยีบคูแขงดวยวิธีการใด ๆ 
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2. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
บริษัทมีนโยบายใหผูบริหารและพนักงานทุกคนถือปฏิบัติดวยหลักความเสมอภาคและเทาเทียมกันในแตละกลุมบุคคลที่บริษัท

มีความสัมพันธ   
ดังนั้น บริษัทจึงมีแนวทางที่จะสงเสริมและกระตุนใหมีการปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานและความเสมอภาค 

โดยไมคํานึงถึงความแตกตางในเร่ืองเชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความเชื่อทางการเมือง หรือความเชื่อในทางอื่นใด ชาติพันธุหรือ
พื้นเพทางสังคม ทรัพยสิน กําเนิด หรือสถานะ นอกจากนี้ บริษัทยังมีแนวทางที่จะสงเสริมและเปดโอกาสใหพนักงาน ในการแสดงความ
คิดเห็นหรือรองเรียนเก่ียวกับการถูกละเมิดสิทธขิองแตละบุคคล 

 
3. การปฏิบัติดานแรงงาน 

บริษัทเชื่อวาทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการดําเนินธุรกิจเพื่อการสรางมูลคาและผลตอบแทนใหแกกิจการ 
เนื่องจากการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ของบริษัท จําเปนตองใชความรูความสามารถ รวมทั้งความทุมเททั้งแรงกายและแรงใจในการ
ทํางานใหบรรลุเปาหมาย 

ดังนั้น บริษัทกำหนดนโยบายที่จะปฏิบัติตอพนักงานทุกคนดวยความเทาเทียมกันตามหลักการเคารพสิทธิมนุษยชนตามหลัก
สากล และใหพนกังานถือปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานทุกคนดวยความเคารพในเกียรติ ศักดิ์ศรี และสิทธิสวนบุคคล โดยบริษัทจะรวบรวมและ
เก็บรักษาประวตัิ ขอมูลสวนตัวของพนักงานเฉพาะในสวนที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน และตามท่ีกฎหมายกำหนด โดยใหถือเปนความลับ 
การเปดเผยขอมูลดังกลาวจะกระทำเฉพาะในกรณี ที่ผูมีสิทธิตามกฎหมายจำเปนตองรับทราบเทานั้น  

บริษัทจึงกําหนดแนวทางการปฏิบัติตอพนักงานบริษัท โดยผูบริหารจะตองปฏิบัติตอพนักงานอยางยุติธรรม บริหารงานโดย
ความไมลําเอียง สงเสริมการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของพนักงานทุกระดับชั้น เพื่อใหพนักงานมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน รวมทั้งสงเสริมใหพนักงานมีความเขาใจในเรื่องจรรยาบรรณที่พนักงานตองพึงปฏิบัติ จัด
สวัสดิการใหแกพนักงานอยางเหมาะสม จัดสภาพแวดลอมในการทำงานใหมคีวามปลอดภยั ถูกสุขลักษณะ และเอื้อตอการทำงานอยางมี
ประสิทธิภาพ และปฏิบัติตอพนักงานดวยความสุจริตใจดวยการรบัฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางมีเหตุผล  

 
4. การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

บริษัทไดใหความสำคัญของสิ่งแวดลอมตอการดาํรงชีวิตของมนษุย ในขณะที่สังคมปจจุบันเริ่มตระหนักถึงความสําคัญกับการ
รักษาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง เนื่องจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทมีความเกี่ยวของกับกฎหมายและระเบียบตาง ๆ ดานสิ่งแวดลอมที่มี
ความเขมงวดสูง โดยบริษัทไดปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบยีบที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมดังกลาวทั้งหมด  

ดังนั้น บริษัทจึงกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอมเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินกิจการดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง ไมใหการ
ดําเนินกิจการเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในบริเวณชุมชนใกลเคียง หรือใหเกิดผลกระทบนอยที่สดุ  
 

5. การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 
กรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท จะตองปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและ

จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทอยางเครงครัด ดังตอไปนี ้
(1) ไมเรียกรับและจายสินบนกับบุคคลอื่นใดที่ตนไดเขาไปติดตองาน รวมถึงหนวยงานราชการ เพื่อใหไดมาซึ่งประโยชน

ในทางมชิอบ 
(2) กรรมการ ผูบริหาร พนักงาน สามารถใหและรับของเปนสวนตัวได แตของขวัญ ของกำนัล ตองมีมูลคาไมเกนิ 3,000 บาท 

แกคูคา ตัวแทนทางธุรกิจ หรือผูมีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัท ตลอดจนผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน หากมูลคาเกินกวา 3,000 บาท ใหนำสงแผนกสนับสนุนองคกร หรือใหผูบังคับบัญชาเปนผูพิจารณาสงคืนผูให 
หรือดำเนินการอ่ืนอันสมควรตอไป 

(3) จัดใหมีระบบควบคุมภายใน ปองกันมิใหมีการทุจริตคอรรัปชัน โดยมีระเบียบขอบังคับของบริษัทกําหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ผูมีอํานาจในการอนุมตัิจายเงิน และวงเงินท่ีรับผิดชอบตองเปนไปตามระเบียบขอบังคับของบริษัท โดยตองมี
เอกสารหลักฐานที่ชัดเจน 

(4) พนักงานตองไมละเลยหรือเพิกเฉย หากพบเห็นการกระทําทุจริตคอรรัปชัน หรือสอไปในทางทุจริตคอรรัปชันที่มี
ผลกระทบตอบรษัิทตองแจงใหผูบังคับบัญชาทราบทันท ี
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นอกจากนี้ บริษัทยังจะจัดใหมีการอบรมแกพนักงาน เพ่ือใหความรูเก่ียวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัตใินการตอตานการทุจริต
คอรรัปชัน และสงเสริมใหพนักงานมีความซ่ือสัตย สุจริต และรับผิดชอบในการปฏิบตัิตามหนาที่และความรับผิดชอบ 

 
6. ความสัมพันธกับลูกคา คูคา เจาหน้ี  

(1) ความสัมพันธลกูคา  
1.1 บริษัทมีหนาที่ในการสรางความสัมพันธและความรวมมือในระยะยาวกับลูกคา โดยยึดหลักความซื่อสัตยสุจริต 

ความนาเชื่อถอื และไววางใจซึ่งกันและกัน 
1.2 บริษัทมีหนาที่ในการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคาของบริษัทดวยการรับผิดชอบเอาใจใส ยึดมั่นในการ

นำเสนอและการสงมอบสินคาและบรกิารท่ีไดมาตรฐาน บริษัทจะปฏบิัตติอลูกคาอยางเปนธรรมในเรื่องของสินคา
และบริการ โดยไมเลือกปฏิบัติดวยความเทาเทียม บริษัทยึดถือเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีไดทำขอตกลงไวกับลูกคาอยางดี
ที่สุด บริษัทตองใหขอมูลที่ถูกตองและตรงกับความเปนจริงที่เกี่ยวกบัคุณสมบัติของสินคาและบริการ  

1.3 บริษัทเปดใหลูกคาสามารถรองเรียนไดเกี่ยวกับความไมสมบูรณของสินคาและบริการ รวมถึงเปดเผยขาวสาร
ขอมูลของสินคาและบริการอยางถูกตองครบถวนเพ่ือสรางความเชื่อมั่นและความเปนธรรมกับลูกคา   

(2) ความสัมพันธคูคา 
2.1 บริษัทมีหนาที่ในการสรางความสัมพันธที่ดีกับคูคาทุกราย 
2.2 บริษัทมีหนาที่ในการเปดโอกาสใหคูคาทุกรายนำเสนอสินคา/บริการไดโดยเทาเทียมกันทกุราย โดยผูที่เกี่ยวของ 

ตองปฏิบัติตอคูคาดวยความซ่ือสัตยสุจริตและมีความเทาเทียมกัน  
2.3 การพิจารณาและตัดสินใจจะตองอยูบนพื้นฐานของการเปรียบเทียบคุณภาพและเงื่อนไขตาง ๆ โดยคำนึงถึง

ผลประโยชนของบริษัทและตองรักษาความลับของคูคา บริษัทหามใหมีการเรียกรับสินบนหรือคานายหนาจากคู
คาเด็ดขาด 

2.4 บริษัทมีหนาที่ในการจัดหาและวาจางคูคาที่ปฏิบัติตามขอกำหนดระเบียบที่เกี่ยวของกับการรักษาสภาพแวดลอม
และการควบคุมมลพิษ และการปฏบิัติตอพนักงานของคูคาทางดานแรงงานและการจางงานอยางเปนธรรมและ
ไมเลือกปฏิบัติ 

2.5 บริษัทมีหนาที่ในการฝกอบรมและใหคำแนะนำแกคูคาในการเขามาปฏิบัติงานภายในบริเวณสถานประกอบการ
ของบริษัทหรือสถานที่อื่นใดที่บริษัทไดมอบหมาย เพื่อเปนไปตามระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับความปลอดภัย และ
อาชวีอนามัย 

(3) ความสัมพันธกับเจาหนี ้
3.1 บริษัทมีหนาที่สรางความสัมพันธและปฏบิัติตอเจาหนี้ โดยยึดหลักความซ่ือสตัยสุจริต สรางความนาเชื่อถือ และ

ความไววางใจซ่ึงกันและกัน 
3.2 บริษัทมีหนาที่ในการรับผิดชอบ เอาใจใส และใหความสำคัญตอเงื่อนไขตาง ๆ ท่ีไดตกลงไวกับเจาหนี้อยางดีที่สุด 

 
7 ชุมชนและสังคม 

7.1 บริษัทมีนโยบายให ผูบริหาร พนักงาน ตองยึดมั่นปฏิบัติเปนพลเมืองด ีเคารพสิทธิมนุษยชน และพึงปฏิบัติตอชุมชน 
ทองถิ่นท่ีอยูใกลเคียงกับสถานประกอบการดวยความเปนมิตร เชน เด็ก สตร ีคนพิการ ผูสูงอายุ เปนตน 

7.2 บริษัทมีหนาที่ปฏิบัติตอชุมชนและสังคม ดวยการใหการสนับสนุน หรือการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนดานตาง ๆ 
เพื่อใหมีความเปนอยูที่ดตีามความเหมาะสม ไดแก ดานการศึกษา ดานวัฒนธรรม ดานสาธารณสุข ดานเศรษฐกิจ การ
สรางงานและสรางรายได 

7.3 บริษัทมีหนาที่ในการเปดโอกาสใหผูอาศัยในชุมชนใกลเคียงสถานประกอบการไดรวมงานกับบริษัทตามความเหมาะสม 
อีกท้ังบริษัทยังมีนโยบายในการจางงานชุมชนทองถ่ินตามความจำเปนและเหมาะสม 

7.4 บริษัทมีหนาที่ในการดูแลและสนับสนุนกิจกรรมท่ีมีคุณประโยชนตอสังคม และใหความรวมมือกับภาครัฐและหนวยงาน
ตาง ๆ ดวยความเต็มใจและความเสยีสละเพ่ือประโยชนสวนรวม 

 
  



 
  
      

                  

บริษัท ฟรอนทไลน เอ็นจิเนียร่ิง จำกัด (มหาชน) 
https://front-line.co.th/  e-mail: contact@front-line.co.th  

 

แนวทางปฏิบัติ 
บริษัทไดกําหนดนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR 

Best Practice) ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมบรกิาร หมวดพาณิชย และใหผูบริหารและพนักงานทกุ
คนในบริษัทปฏิบัติหนาที่ใหสอดคลองกับความรับผิดชอบตอสงัคม และความเกี่ยวโยงไปสูความย่ังยืนของธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 

 
บทลงโทษ 
กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานที่ฝาฝนการปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้จะถูกลงโทษทางวินัยตามกฎขอบังคับของบริษัท และ

อาจมีความผิดตามกฎหมายหรือขอกำหนดอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
นโยบายความรบัผิดชอบตอสังคม (CSR Policy) นี ้มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 8 พฤษภาคม 2569 เปนตนไป 

             
 
 
  
 - ศุภวัฒน  สายเช้ือ - 
 
 ( นายศุภวัฒน  สายเช้ือ ) 
 ประธานกรรมการบริษัท 
 


