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นโยบายการแจงเบาะแส และคุมครองผูแจงเบาะแสการทุจริตและคอรรัปชัน 
 

บททั่วไป 
บริษัท ฟรอนทไลน เอ็นจิเนียร่ิง จำกัด (มหาชน) และบริษัทยอย (“บริษัท”) ในการดำเนนิธุรกิจเพ่ือดำรงไวซึ่งความนาเชื่อถอื มี

ความโปรงใส มีจรรยาบรรณ บริษัทจึงไดกำหนดกลไกในการใหความคุมครองและบรรเทาความเดือดรอนใหกับผูที่ใหความรวมมือกับบริษัท 
ในการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน ไดแก การแจงเบาะแส หรือการใหขอมูล รวมถึงการปฏิเสธการทุจริตคอรรัปชัน เพื่อใหเกิดความ
เช่ือมั่นวาการกระทำดังกลาวนั้นจะไมทำใหผูกระทำไดรับความเดือดรอนและเสียหาย 

 
วัตถปุระสงค 
ระเบียบนี้จดัทำขึ้นเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติในการแจงเบาะแส การรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตคอรรัปชัน รวมทั้งการใหความ

คุมครองใหกับผูแจงเบาะแส หรือใหขอมูล รวมถึงผูที่ปฏิเสธการทุจริตคอรรัปชัน 
 
ขอบเขตและแนวทางปฏบิัติ 
ผูที่มีสวนไดเสียทุกกลุมของบริษัทซึ่งพบเบาะแสการทุจริตคอรรัปชันของพนักงาน หรือผูบริหารระดับสงู หรือกรรมการ หรือ

ไดรับผลกระทบจากการปฏิเสธการทุจริตคอรรัปชัน สามารถแจงเบาะแส/รองเรียนผานชองทางที่บริษัทกำหนดไวในระเบียบนี้ โดยบรษิทั
จะใหความคุมครองผูที่ใหความรวมมือในการแจงเบาะแสหรือรายงานการทุจริตคอรรัปชัน และใหความเปนธรรมกับผูที่ถูกกลาวหาในเรื่อง
ดังกลาวดวย ระเบียบน้ีถือเปนสวนหนึ่งของนโยบายตอตานการทุจริตคอรรปัชัน ซ่ึงพนักงานทุกคนมีพันธะผูกพันที่จะตองยดึถือปฏบิัต ิ
 

1. การแจงเบาะแส/รองเรียนการทุจริตคอรรัปชนั 
พนกังานตองไมละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น หรือทราบวามีการปฏิบัติงานที่ขัดแยงตอระเบียบคำสั่งของบริษัท หรือเมื่อพบ

เห็นการกระทำที่เขาขาย หรือเพียงสงสัยวาเปนการกระทำทจุริตคอรรัปชันที่เกี่ยวของกับบริษัท พนักงานตองแจงผานชองทางทีบ่ริษัท
กำหนด ทั้งนี้ หากมีขอสงสัยหรือไมแนใจในการพิจารณาดวยตนเอง พนักงานสามารถขอคำปรึกษาจากผูบงัคับบัญชาหรือสอบถามจาก
ฝายกำกับดูแลกจิการ พนักงานพึงตองใหความรวมมือในการตรวจสอบและใหขอเท็จจริงตาง ๆ ตอกรณีพบเห็นการกระทำที่เขาขายการ
ทุจริตคอรรัปชัน 

 
2. เร่ืองที่รับแจงเบาะแส/รองเรียนการทุจริตคอรรัปชัน 

1. การใชอำนาจหนาที่โดยมิชอบเพื่อแสวงหาผลประโยชนตอตนเองหรือผูอื่น 
2. พบการทำลายเอกสารหลักฐานใด การบิดเบือน หรือปดบังขอมลู เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการทุจริตคอรรปัชัน 
3. พบการกระทำใด ๆ ท่ีสงสัยวาจะเปนการทุจริตคอรรัปชัน หรือมีเหตุการณ/ขอมูลที่อาจเขาขายการกระทำดังกลาว 
4. ไดรับผลกระทบจากการแจงเบาะแส หรือการใหขอมูล หรือใหความรวมมือในการคนหาความจริง หรือปฏิเสธการ

ทุจริตคอรรัปชัน เชน การถูกกลั่นแกลง การถูกลดตำแหนง การถูกลงโทษ การถูกปลดออกจากงาน หรือผลกระทบ
อันกอใหเกิดความเสยีหายตอผูแจงเบาะแส 

 
3. ชองทางการแจงเบาะแส/รองเรียนการทุจริตคอรรัปชนั 

ผู พบเห็นเหตุสงสัยที่เขาขายของการกระทำทุจริตคอรรัปชัน หรือไดรับผลกระทบจากการปฏิเสธการทุจริตคอรรัปชัน 
สามารถแจงเบาะแส/รองเรียน โดยเปดเผยหรือไมเปดเผยชื่อ พรอมทั้งระบุขอเท็จจริง หรือแจงหลักฐานท่ีชัดเจนเพียงพอ ที่แสดงใหเห็น
วามีเหตุอันควรใหเชื่อไดวามีการกระทำทุจริตคอรรัปชันหรือไดรับผลกระทบจากการปฏิเสธการทุจริตคอรรัปชัน โดยผานชองทางใดชองทาง
หนึ่งตอไปนี้ 

 ประธานกรรมการบริษัท/ประธานกรรมการตรวจสอบ/เลขานุการบริษัท 

 ผูบังคับบัญชาที่ตนเองไววางใจในทุกระดบั 

 ทางเว็บไซต: https://front-line.co.th/  
(หัวขอ : แจงเบาะแสหรือขอรองเรยีนเร่ืองทุจริตคอรรัปชัน) 

 ทางอีเมล: whistleblowing@front-line.co.th 
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 ทางโทรศัพท: 02-960-1145 

 ทางไปรษณีย: ประธานกรรมการบริษัท/ประธานกรรมการตรวจสอบ/เลขานุการบริษัท 
       เลขที่ 409 ถนนบอนดสตรีท ตำบลบางพูด อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 

 
*** กรณีที่เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับผูบริหารระดับสูง หรือกรรมการบริษัท ใหแจงเรื่องโดยตรงตอประธานกรรมการบริษัท 

และ/หรือ ประธานกรรมการตรวจสอบ *** 
 

หมายเหตุ: บริษัทจะดำเนินการตรวจสอบขอรองเรียนโดยพิจารณาจากขอเท็จจริงที่มีความนาเชื่อถือ อยางไรก็ดี ผูแจง
เบาะแส หรือขอรองเรียนพึงตระหนักวา การรายงานโดยไมสุจริต หรือการรายงานในลกัษณะไมเปดเผยชื่อนั้น อาจเปนขอจำกัดของ
บริษัทในการตรวจสอบขอเท็จจริง 

 
4. ผูสอบสวนหรือคณะทำงาน  

ประกอบดวย  
1. ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือผูที่ไดรับมอบหมายจากประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. หัวหนาหนวยงานทรพัยากรบุคคล 
3. หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 
4. เลขานุการบริษัท 

 
5. กระบวนการในการจัดการเรื่องรองเรียน 

1. เมื่อไดรับเร่ืองรองเรียนแลว หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน จะสงเรื่องไปยังผูสอบสวนหรือคณะทำงาน เพ่ือรวบรวม 
โดยจะทำการพิจารณาขอเท็จจริงเบื้องตนวาเรื่องที่ไดรับการรองเรียนเขาขายประเภทใด ในกรณีที่มีการรองเรียนผาน 
อีเมล whistleblowing@front-line.co.th ผูที่จะไดรับขอมูลรองเรียนคือ หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน ประธาน
กรรมการตรวจสอบ และเลขานกุารบริษัท  

2. ในกรณีที่ขอรองเรียนเกี่ยวของกับประธานเจาหนาที่บริหาร ใหรองเรียนไปยังประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ
หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน และเมื่อพิจารณาแลวเห็นวาขอมูลมีมูลหรือนาเชื่อถือ ใหคณะกรรมการเปนผูแตงตั้ง
คณะทำงานทำการสอบสวนตอไป 

3. ผูสอบสวนหรือคณะทำงานตรวจสอบขอมูลและสอบสวนขอรองเรียนดวยความเปนอิสระและเปนธรรม เพื่อใหไดขอสรุป
ในการยืนยันหรอืโตแยงขอรองเรียนจากขอเท็จจริงที่ไดรับ รวมถึงการใหสิทธิผูถูกรองเรียนไดรับทราบขอรองเรียน ช้ีแจง
ขอเท็จจริง และแสดงพยานหลักฐานเพื่อพิสูจนตนเอง ทั้งนี้ ผูสอบสวนหรอืคณะทำงานจะพิจารณาดำเนินการตามความ
เหมาะสม เชน ยุติเรือ่งรองเรียนกรณีไมมีมลู หรือพิจารณาลงโทษทางวินัยและดำเนินการตามกฎหมาย หากการกระทำ
นั้นเปนความผิดตามกฎหมาย 

4. ใหผูสอบสวนหรือคณะทำงาน จดถอยคำ หรือใชเครื่องมือบันทึกเสียงของผูรองเรียน ผูถูกรองเรียน และผูเกี่ยวของ   ไว
เปนลายลักษณอักษร พรอมทั้งอานใหผูใหถอยคำรับทราบหรือแกไขตกเติมและใหลงนามไว ในกรณีที่บุคคลตามที่กลาว
มาไมยอมลงนาม ใหผูสอบสวนหรือหัวหนาคณะทำงานอานใหบุคคลดังกลาวฟงและลงชื่อผูถูกรองเรียนไว 

5. ใหผูสอบสวนหรอืคณะทำงาน แจงความคบืหนาของการสอบสวนเปนระยะตอผูรายงาน ผูรองเรียน หรือผูใหความรวมมือ 
ผานชองทางท่ีใหไว และดำเนินการสอบสวนใหเสรจ็ส้ินโดยไมชักชา 

6. ใหผูสอบสวนหรอืคณะทำงาน ทำรายงานสรุปโดยมีขอมูลอยางนอยดังตอไปนี้ 
1) วัน เวลา สถานท่ี มูลเหตุ ลักษณะ ประเภท เหตุการณที่ตองสงสัยวามีการกระทำผิด บุคคลที่เก่ียวของ 
2) จำนวนและมูลคาของความเสียหาย ถาหากม ี
3) มีการแจงความดำเนินคดีตอเจาหนาที่รัฐตามกฎหมายหรือไม แลวแตความเหมาะสม 
4) เหตุการณที่ตองสงสยัวามกีารกระทำผิด มีประกันภัยคุมครองหรือไม 
5) สรุปผลการสอบสวน ซึ่งควรระบถุึงจุดออนหรอืชองโหวในระบบการดำเนินงานของบริษัทที่เก่ียวของ 
7. ในระหวางการสอบสวน ผูสอบสวนหรือคณะทำงาน อาจเสนอประธานเจาหนาที่บริหาร ใหผูถูกรองเรียนหรือผูเกี่ยวของ

ไปทำงานในหนาที่อ่ืนเปนการช่ัวคราว 
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8. ผูทำการสอบสวนหรือคณะทำงาน ไมมีอำนาจส่ังลงโทษผูถูกรองเรยีน แตอาจใหขอเสนอแนะการลงโทษได 
9.  บริษัทจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูรายงาน ผูรองเรียน หรือผูใหความรวมมือไวเปนความลับ และจะไมยอมใหมี

กรณีขมขู คกุคาม หากมีกรณีดังกลาว ใหแจงเรื่องตอหัวหนาหนวยงานทรัพยากรบุคคล หรอืบุคคลที่อยูในลำดับสูงกวาขึน้
ไป เพื่อใหมีมาตรการคุมครองเปนการเฉพาะตามสถานการณ  

10. เมื่อบริษัทไดทำการสอบสวนแลวและพบวาไมมกีารกระทำผิดตามที่มีการรองเรียน บริษัทจะไมดำเนินการลงโทษใด ๆ กับ
ผูรองเรียนที่กระทำการโดยสุจริต ครอบคลุมตั้งแตกรรมการ พนักงานของบริษัท บริษัทยอย บริษัทรวม หรือองคกรที่
บริษัทไปลงทุน อยางไรก็ตาม หากการสอบสวนเห็นวา ผูรองเรียนไดรองเรียนดวยเจตนาราย หรือใหขอมูลที่เปนเท็จ 
บริษัทจะพิจารณาลงโทษผูรองเรียน และ/หรือ ดำเนินการตามกฎหมาย แลวแตกรณ ี

11. เมื่อทำการสอบสวนเสร็จสิ้น ใหผูสอบสวนหรือคณะทำงาน รายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือรับทราบ 
 

6. การคุมครองผูแจงเบาะแส และการปฏิเสธการทุจริตคอรรัปชัน 
บริษัทไดกำหนดกลไกในการใหความคุมครองผูที่ใหความรวมมือกับบริษัทในการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน ไดแก การแจง

เบาะแส หรือการใหขอมูล รวมถึงการปฏิเสธการทุจริตคอรรัปชัน เพื่อใหเกิดความเช่ือมั่นวาการกระทำดังกลาวนั้น จะไมทำใหผูแจงไดรบั
ความเดือดรอนและเสยีหาย ดังนี้ 

1. บริษัทจะใหความคุมครองผูที่ใหความรวมมือกับบริษัทในการแจงเบาะแส หรือปฏิเสธการทุจริตคอรรัปชันที่เก่ียวของ
กับบริษัทมิใหไดรบัความเดือดรอน อันตราย หรือไมไดรับความเปนธรรมอันเกิดจากการใหความรวมมือในการตอตานการ
ทุจริตคอรรัปชันดังกลาว 

2. บริษัทจะไมลดตำแหนง ลงโทษ หรือใหผลทางลบตอพนักงาน หรือผูบริหารที่ปฏิเสธการทุจริตคอรรัปชัน แมวาการ
กระทำนั้นจะทำใหบริษทัสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ 

3. กรณีผูแจงเบาะแส/รองเรียน พบวาตนเองไดรับความไมปลอดภยัหรอือาจเกดิความเสียหาย สามารถรองขอใหบริษัท
กำหนดมาตรการคุมครองที่เหมาะสมได 

4. เพื่อเปนการคุมครองสิทธิของผูรองเรียน และใหขอมูลที่กระทำโดยสุจริต บริษัทจะปกปดขอมูล ผูแจงเบาะแส หรือ
ใหขอมูลและเก็บขอมูลดังกลาวเปนความลับ โดยจำกัดใหมีการรับรูเฉพาะผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการตรวจสอบ
คนหาความจริง หากพบวามีการนำขอมูลดังกลาวไปใชผิดวัตถุประสงคหรือเปดเผยโดยไมเหมาะสมจะถือวาฝาฝน
และเปนการกระทำที่ผิดวินัย 

5. กรณีพบวามีพนักงานหรือผูบริหารปฏบิัติตอบุคคลอ่ืนดวยวิธีการที่ไมเปนธรรม หรือกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคล
อ่ืน อันมีเหตุจงูใจจากการที่บุคคลอื่นน้ันไดแจงเบาะแส/รองเรียน หรือปฏิเสธการทุจริตคอรรปัชันใหถือวาเปนการผิด
วินัย  

 
บทลงโทษ 
ผูที่กระทำการใด ๆ โดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ ไมปฏิบัติตามระเบียบนี้ รวมถึงพฤติกรรมที่สอไปในทางกลั่นแกลง ขมขู

ลงโทษทางวินัย หรือเลือกปฏิบัติดวยวิธีอันมิชอบ อันเนื่องมาจากการแจงเบาะแส/รองเรียน ตอผูแจงเบาะแส/รองเรียน หรือบุคคลท่ีเกี่ยวของ
กับการดำเนินการตามระเบียบนี้ ใหถือวาผูนั้นกระทำผิดวินัยและตองรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดขึ้น ทั้งตอบริษัทและผูที่ไดรับ
ผลกระทบจากการกระทำดงักลาว 

 
ทั้งนี้ หากระเบียบใดท่ีขัดหรือแยงกับคำส่ังนี้ใหถือปฏิบัติตามคำส่ังนี้แทน ตั้งแตวันท่ีมผีลบังคับใชเปนตนไป 
 
นโยบายการแจงเบาะแสและคุมครองผูแจงเบาะแสการทุจริตและคอรรัปชันนี้ มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 17 กรกฎาคม 2569 

เปนตนไป 
 
 - ศุภวฒัน สายเชื้อ - 
 
 ( นายศุภวัฒน  สายเช้ือ ) 
 ประธานกรรมการบริษัท 


